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1. Hvad er en kvalitetsstandard?

Aabenraa Kommune udarbejder arligt en kvalitetsstandard for
hjemmehjzelp, som indeholder en generel information om den
hjemmehjzelp, du kan forvente fra kommunen.

Kvalitetsstandarden har til formal at

2.

oplyse om de former for hjemmehjzelp kommunen tilbyder
oplyse om dine rettigheder og pligter vedrgrende hjemmehjzelp
oplyse dig om det politisk fastsatte serviceniveau

fungere som vejledning for de medarbejdere, der udfgrer
hjeelpen.

Yderligere oplysninger

Hvis du har behov for oplysninger, udover dem du finder i denne
kvalitetsstandard, kan du kontakte:

Aabenraa Kommune
Visitationscentret

Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa

Telefon 73 76 79 00

Telefontid: Hverdage kl. 12.00-14.30
E-mail: post@aabenraa.dk
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3. Hvad kan du fa hjzelp til?

Servicelovens § 83 bestemmer, at kommunen skal tilbyde:

« Personlig hjalp og pleje
* Hjeelp eller stgtte til nadvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Hjeelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie,
jf. servicelovens § 1, stk. 3.

Hjzelpen ydes som enten midlertidig hjemmehjaelp eller varig
hjemmehjzelp eller en kombination af de to.

Du har som hjemmehjselpsmodtager ikke ret til at fa hjzelp i et
bestemt antal minutter, men derimod ret til at fa Igst nogle
bestemte opgaver.

I afsnit 12-16 kan du lzese mere om, hvad de to former for hjzlp
indeholder.

4. Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa personlig hjeelp og pleje og hjeelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, hvis du pa grund af en
midlertidig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller saerlige sociale problemer ikke kan udfgre disse opgaver selv.

Derudover er det en betingelse, at der ikke er andre i husstanden,
der kan udfgre opgaven. Hvis der er det, kan du ikke fa hjzelp fra
kommunen til at lgse opgaven.

5. Hvordan tildeles hjaelpen?

Hvis du mener, at du har behov for hjaelp, skal du henvende dig til
Visitationscentret pa telefon 73 76 79 00. Telefonen er aben pa
hverdage kl. 12.00-14.30. Du kan ogsa skrive til adressen:

Aabenraa Kommune
Visitationscentret
Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa.

Link til ansggningsblanket for hjemmehjzelp finder du pa
www.aabenraa.dk, sgg pa ordet "hjemmehjzelp”.

Senest 5 hverdage efter du har anmodet om personlig hjzelp og
pleje vil du blive kontaktet af visitator. Hvis dit gnske om hjaelp
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alene vedrgrer hjzelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet, skal du regne med, at der gar op til 10 hverdage, for
visitator kontakter dig.

Ofte vil visitator have brug for at besgge dig i dit hjem for at kunne
vurdere, hvor meget hjeelp du har behov for. Det afhaenger af,
hvilken hjeelp, det drejer sig om og hvilke oplysninger hun kan fa
fra andre fagpersoner. Du er velkommen til at invitere pargrende,
bekendte eller en frivillig bisidder med til mgdet med visitator.

Visitatorerne er faguddannede personer, der sammen med dig
vurderer, hvor meget hjaelp du har behov for.

Nar visitatoren skal vurdere, hvilken hjzelp du kan fa, tager hun
udgangspunkt i dine behov og i det serviceniveau, som Aabenraa
Byrad har vedtaget.

Hjeelpen tildeles altid p& baggrund af en konkret, individuel
vurdering af din samlede situation og behov.

Ved tildelingen af hjeelpen, laegger visitatoren vaegt pa:

 hvad kan du ggre selv?

» er der en agtefzelle eller andre i dit hjem, som kan hjzelpe
med at udfgre nogle af opgaverne?

» er der familie eller venner i naerheden, som kan og vil
hjeelpe?

« kan hjeelpemidler eller boligeendringer eller en anden
indretning af boligen betyde, at du kan klare mere selv?

 hvad er der en mulighed for, at du, evt. med traening, vil
kunne komme til at ggre selv igen?

« hvad kan du ggre med stgtte fra personalet?

» hvad skal personalet ggre for dig?

For at hjalpen kan blive tildelt som varig hjzelp, skal visitator
vurdere, at det er udelukket, at du igen selv vil kunne Igse en
bestemt opgave. Hvis visitator vurderer, at der er en mulighed for,
at du pa et senere tidspunkt igen vil kunne Igse en bestemt opgave
selv, vil hjalpen til at lgse denne opgave blive tildelt som
midlertidig hjemmehjzelp.

Hvis du er bevilget midlertidig hjemmehjzlp, kan du opkraves
betaling afhangig af din indkomst. Varig hjemmehjzelp ydes
vederlagsfrit.
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Kommunen yder kun hjzelp til det, som visitator vurderer, at
egtefzaelle eller andre i hjemmet ikke er i stand til at hjeelpe dig
med - uanset hvilken arbejdsdeling, der hidtil har vaeret i hjemmet.
Et konkret eksempel: Hustruen i hjemmet har hidtil stdet for
renggringen, men bliver svaekket, manden er ikke sveekket -
aegteparret kan derfor ikke fa hjzelp til renggring.

Hjeelpen ydes som hjzelp til selvhjeelp. Malet er, at du bliver i stand
til at klare s&@ mange ting som muligt.

Da hjzelpen aftales efter dit individuelle behov, kan vi ikke pa
forhand sige, hvad den konkret kommer til at bestd af. Hjeelpens
omfang, formal og varighed aftales mellem dig og visitator og
fremgar af afggrelsen samt aftaleskemaet. Det fremgar ogsa af
afggrelsen, hvilken hjeelp, der er bevilget, og hvad man ikke har
kunnet bevilge i forhold til din anmodning om hjzelp. Alle afslag
skal veere forklaret (begrundet). Afggrelsen er skriftlig og bliver
sendt til dig.

Det afggrende for hvilken hjeelp du kan fa, er ikke grunden til at du
ikke kan klare alle opgaver selv (sygdom, ulykke, alderssvaekkelse)
men konsekvenserne for dig i din hverdag.

Visitator vil i samtalen ogsa give dig rad og vejledning om hvilken
hjeelp, der eventuelt kunne vaere et alternativ eller et supplement til
hjemmehjzelpen.

Dit behov for hjeelp vurderes Igbende

Dit behov for hjeelp bliver vurderet Igbende efter behov eller efter
en individuelt fastsat periode af en visitator, som ringer til dig eller
kommer pa besgg hos dig efter forudgaende aftale.

Personalet vil derudover lgbende falge dit behov for hjeelp og
meddele andringer til visitator.
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6. Frit valg af leverandar

Du velger selv, hvem der skal udfgre/levere hjemmehjaelpen. Det
galder dog ikke, hvis du bor i en plejebolig, her er det altid
medarbejderne pa plejecentret, der leverer hjzelpen.

I situationer, hvor der er behov for levering af hjemmehjzelp med
meget kort varsel, vil det typisk vaere den kommunale
hjemmepleje, som leverer hjemmehjaelpen.

Du kan veelge mellem de hjemmehjzlpsleverandgrer, der er
godkendt af Aabenraa Kommune til at udfgre den form for hjeelp,
du er blevet tildelt (personlig hjeelp og pleje og/eller hjzelp eller
stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet).

Nogle leverandgrer er kun godkendt til at levere hjaelp til praktiske
opgaver, andre er godkendt til at levere hjeelp til bAde praktiske og
personlige opgaver. I “Informationsmateriale om frit valg af
leverandgr”, som visitator udleverer, kan du se hvilke leverandgrer,
du kan veelge mellem og laese mere om de enkelte leverandgrer.

Du kan som udgangspunkt skifte leverandgr med 4 ugers varsel,

geeldende fra fgrstkommende mandag og 4 uger frem.

Mens du venter pa, at den nye leverandgr kan begynde at levere,
vil du selvfglgelig blive ved med at fa hjeelpen fra den leverandgr,
der hidtil har leveret hjalpen.

Selvom hjemmehjzelpen kan leveres af bade kommunale og private
leverandgrer er det fortsat kommunen, der har ansvaret for, at du
far den hjzelp, du har behov for. Der bliver ikke lavet om pa, hvor
meget hjzelp du kan fa, fordi du veelger et privat firma. Hvis dine
behov zndrer sig, er det fortsat en visitator, der skal beslutte, om
hjeelpen skal aendres.

Hvis du veelger en privat leverandgrer af hjemmehjalp, har
leverandgren mulighed for at tilbyde dig nogle tilkgbsydelser,
sasom ekstra renggring. Du skal selv betale for tilkgbsydelser, og
aftaler om tilkgbsydelser er kommunen uvedkommende.

Du kan ogsa veelge en privat hjeelper over 18 ar, som du selv har
udpeget til at udfgre arbejdet. Personen, der som udgangspunkt
ikke kan veaere en del af din husstand, skal godkendes, ansattes og
lgnnes af kommunen. Endelig kan du under visse forudsaetninger -
du skal bl.a. have behov for hjzlp 20 timer om ugen eller mere -
veelge at fa udbetalt et kontant tilskud fra kommunen og selv
anseette og aflgnne en eller flere hjaelpere.

Sagsnr. 07/1487, lgbenr. og ar 143056-08 6
Godkendt af Byradet den 24. september 2008



7. Fleksibel hjemmehjeelp
Fleksibel hjemmehjaelp betyder, at du fra gang til gang kan bytte til
andre former for hjzelp, end dem, du er tildelt.

Hjemmehjalperen skal dog kunne udfgre, det du gnsker at bytte
"til” inden for samme tidsramme, som det, du gnsker at bytte "fra”.
Du kan ikke "gemme” overskydende tid eller “spare op”. Du kan
heller ikke senere kraeve, at noget du har fravalgt, bliver leveret
som erstatningshjeelp.

Hvis du gnsker at bytte mellem personlig hjeelp og pleje og hjeelp til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, skal du veaere tildelt begge
typer hjeelp, og du skal have valgt én leverandgr til at udfgre begge
typer hjzelp.

Leverandgren har pligt til at imgdekomme gnsker om “fleksibel
hjemmehjzelp”. Men hvis hjaelperen er i tvivl om, hvorvidt det er
forsvarligt, at du fravaelger den tildelte hjzlp til fordel for noget
andet, skal hun yde den hjzaelp, du blev tildelt af visitator.

Hjemmehjeelperen skal kunne Igse den opgave, du gnsker at bytte
til, uden risiko for din eller hendes sikkerhed og sundhed.

Hvis du gentagne gange fravaelger en ydelse, skal
hjemmehjzelpsleverandgren give visitator besked om det. Visitator
vil s3 vurdere, om du fortsat har brug for den tildelte hjzelp.

8. Erstatningshjeelp
Leverandgren kan ikke aflyse hjeaelpen, men kan blive forhindret i at
komme til det aftalte tidspunkt.

Hvis du far hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet, skal leverandgren tilbyde, at du far hjaelpen en anden
dag, senest 5 hverdage efter den aftalte dag - dette kaldes
erstatningshjeelp. Leverandgren skal kontakte dig om dette senest
samme dags morgen, som du skulle have faet hjaelpen. Ved akut
opstdede situationer dog sa hurtigt som muligt.

Hvis du far personlig hjeelp og pleje, skal hjeelpen som hovedregel
altid leveres den aftalte dag. Undtagelsen er hjzelp til personlige
opgaver, der kun ydes 1-2 gange om ugen, sasom ugebad. Her skal
der ydes erstatningshjeelp indenfor 2 hverdage. Der kan ikke
kraeves erstatningshjzelp, nar hjeelpen ikke kunne leveres, fordi du
var indlagt, pa aflastningsophold, ferie eller lignende.
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9. Hvem udfgrer hjemmehjaelpen?

Fagleert personale

Som udgangspunkt udfgres hjemmehjaelpen af social- og
sundhedsfagligt uddannet personale eller for den praktiske hjzelps
vedkommende medarbejdere med et AMU-renggringskursus. I
perioder kan der imidlertid vaere behov for vikarer. Derfor
accepterer Aabenraa Kommune, at leverandgrerne har ufagleert
personale svarende til max. 10 % af det samlede arsvaerk. Det
ufaglaerte personale ma aldrig udggre mere end 50 % af det
fremmgdte personale. Alle nyansatte gennemfgrer et individuelt
introduktionsprogram.

@vrige krav til det udfgrende personale

Medarbejderen skal

e veere velsoigheret

« have en god hdndhygiejne og ma ikke baere ringe og smykker
under arbejdet

« vaere paklaedt passende til arbejdet og i tgj, der skal kunne
vaskes ved op til 60 grader

« om ngdvendigt tage fodtgj af i entre/bryggers

« afpasse sin adfaerd i hjemmet til den enkelte borgers gnsker

« kunne tale dansk, s de aeldre kan forsta det

« kunne laese og skrive dansk, s& opgaven kan Igses fagligt
forsvarligt

Medarbejderen ma ikke
e ryge i hjemmet
« faerdes i andre dele af boligen, end der hvor der skal udfgres
opgaver.

Elever og studerende

Leverandgren kan veere ansvarlig for den praktiske uddannelse af
social- og sundhedselever og studerende. Derfor kan leverandgrens
personale vaere ledsaget af elever/studerende, som i perioder ogsa
udfgrer den aftalte hjemmehjaelp.

Straffeattest, tavshedspligt og meddelelsespligt

Leverandgrens personale har inden ansaettelsen afleveret en
straffeattest samt underskrevet en tavshedserklaering. Samtidig har
medarbejderne en meddelelsespligt overfor Myndighed og
Visitation, hvis de i forbindelse med leveringen af hjalpen oplever
&ndringer i din samlede situation.
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Legitimationskort
Leverandgrens personale skal bare synligt legitimationskort med
billede eller kunne fremvise det ved forespgrgsel herom.

Aftalt gruppe af medarbejdere

Hjemmehjalpen skal leveres af en aftalt gruppe af medarbejdere,
sa du har mulighed for at kende det personale, som arbejder i dit
hjem. Hvis du er blind eller meget svagtseende gives telefonisk
besked, hvis der kommer en anden end de kendte medarbejdere.

Gaveforbud

Leverandgrens personale - og personalets segtefzelle og pargrende -
ma ikke modtage arv, gaver eller lignende gkonomiske fordele fra
dig. Du, leverandgrens personale og personalets agtefalle og/eller
andre pargrende ma ikke 1&ne hinanden penge eller salge varer til
hinanden.

Sagsnr. 07/1487, lgbenr. og ar 143056-08 9
Godkendt af Byradet den 24. september 2008



10.  Hvornar udfgres hjaelpen?

Hjzelp til praktiske opgaver skal saettes i vaerk senest 10 hverdage
efter at du har givet Visitationscentret besked om, hvilken
leverandgr du har valgt. Hjaelp til personlige opgaver skal sattes i
vaerk straks, hvis visitator eller en hjemmesygeplejerske vurderer,
at det er der behov for.

Hjeelp til praktiske opgaver ydes som hovedregel i dagtimerne pa
hverdage mellem kl. 8.00 og kl. 17.00, dog undtaget anretning og
tilberedning af mad, der ligesom hjzelp til personlige opgaver ydes
pa alle tider af dggnet. Leverandgren har dog ret til at planlaegge og
udfgre dele af den praktiske hjeelp i aftentimerne i sammenhaang
med andre opgaver.

De konkrete tidspunkter for, hvorndr hjaelperen kommer, aftales
mellem dig og hjemmehjzelperen. Leverandgren skal kontakte dig
telefonisk, hvis det bliver ngdvendigt at flytte en aftale mere end 1
time.

Aftalt tidspunkt for praktisk hjzelp falder pa en helligdag

I forbindelse med helligdage aftales det mellem leverandgren og
dig, om hjzelpen skal leveres fagr eller efter helligdagene eller aflyses
helt.

Leverandgren kommer ikke til det aftalte tidspunkt

Hvis leverandgren ikke giver meddelelse om forsinkelse og ikke
kommer til aftalt tidspunkt, skal du fgrst kontakte leverandgren.
Leverandgrens telefonnummer fremgar af afggrelsen.

Hvis du ikke kan fa fat i leverandgren, kontakter du Aabenraa
Kommune, Visitationscentret, telefon 73 76 79 00, hverdage Kkl.
12.00-14.30.

Husk ogsa selv at melde afbud

Det er vigtigt, at du melder afbud til din leverandgr, hvis du f.eks.
er bortrejst pa tidspunktet for et aftalt besgg. Du skal melde afbud
senest hverdagen fgr i leverandgrens telefontid. Hvis du ikke har
meldt afbud og ikke er at treeffe, kontakter personalet dine
pargrende af hensyn til din sikkerhed. Hvis der er begrundet
mistanke om, at der er noget galt, kontakter personalet politiet.

Leverandgrens pligt til at imgdekomme akut behov for hjaelp
Leverandgren skal altid imgdekomme borgerens akutte behov for
hjeelp.
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11. Hvor udfgres hjemmehjaelpen?

Hjemmehjzelp er omfattet af Lov om arbejdsmiljg, som foreskriver,
at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt, dvs. at hjemmehjaelpsopgaver skal laves uden risiko for
sikkerhed og sundhed. Dette emne er naermere beskrevet i pjecen
"Borgerens hjem - en arbejdsplads”, som visitator udleverer.

Du skal stille miljgvenlige renggringsmidler med dansk
varedeklaration til radighed og skal sgrge for velfungerende
arbejdsredskaber, som kan sikre gode arbejdsstillinger, sdsom en
velfungerende stgvsuger og gode kosteskafter.

Leverandgren af hjemmehjaelp skal senest 1 maned efter at
hjeelpen er pabegyndt udarbejde en ArbejdsPladsVurdering. APV’en
kan vise, at det er ngdvendigt at flytte eller fjerne mgbler for at
skabe tilstraekkelig plads til, at hjeelperen kan udfgre arbejdet. Det
kan ogsa veere ngdvendigt at anvende hjaelpemidler, for at
personalet kan arbejde uden risiko for at komme til skade, for
eksempel lift, toiletstol, badebaenk eller lignende. I s fald stiller
Aabenraa Kommune disse til radighed. Leverandgren skal udlevere
en instruks til personalet og borgeren om hjzelpemidlets
anvendelse.

I situationer, hvor der ikke er nogen i husstanden, der kan 3bne
indgangsdgren, opsaettes nggleboks. Du skal vaere indforstaet med,
at eventuel nggleboks placeres hensigtsmaessigt. Du har ansvar for,
at lys- og adgangsforhold er i orden, og at evt. sne er ryddet op til
hjemmets dgr.

Erstatning for tingskader

Hvis hjemmehjselperen under arbejdet er sa uheldig at gdelaegge
noget i dit hjem, er der mulighed for, at du kan fa erstatning.
Almindeligt slid pa f.eks. stgvsuger, gulvteepper og lign. erstattes
ikke.

Nar hjzelpen skal leveres i en anden kommune

Hvis du tager midlertidigt ophold i en anden kommune for eksempel
pga. feriebesgg eller ophold i sommerhus el. lign. kan du fa den
ngdvendige hjeelp leveret af leverandgrer i den anden kommune.
Kontakt Visitationscentret for yderligere oplysninger.
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12.

Hjzelp til renggring

Du kan kun fa hjzelp til den renggring i hjemmet, som du eller

andre i husstanden ikke selv kan klare. Du kan normalt fa hjzelp til

renggring svarende til en 2-vaerelses lejlighed. Renggringen foregar
som hovedregel pa hverdage i dagtimerne. Du far som regel hjzelp
til renggring hver 14. dag.

Renggring kan omfatte:

Entré

Stgvsugning/fejning, gulvvask samt tgrre stgv af.
Rystning af dgrmatte.

Badeveerelse

Afvaskning af handvask og tilstgdende vaeg, 50 cm
over handvask og ned til gulvet, evt. bord og toilet,
badekar / bruseniche og tilstgdende vaeg og gvrigt
inventar. Stgvsugning/fejning og gulvvask.

Kagkken

Stgvsugning/fejning og gulvvask, afvaskning eller
aftgrring med opvredet klud af kgkkenbord, aftgrring
af harde hvidevarer udvendigt. Afvaskning af kgleskab
indvendigt. Afkalkning af kaffemaskine og elkedel.

Soveveerelse

Stagvsugning/fejning, gulvvask og tgrre stgv af.
Skiftning af sengetgj efter behov.

Opholdsstue

Stgvsugning/fejning, gulvvask og tgrre stgv af.

De enkelte opgaver kan indeholde:

Stgvsugning

Stgvsugning eller fejning af gulve. Stgvsugning af

og/eller gulvtzepper og synlige gulvpaneler. Mgbler i stue,

fejning f.eks. polstrede stole og sofaer efter behov. Lgse
teepper stgvsuges.

Gulvvask Gulvvask. Lgse tepper fjernes ikke.

Afvaskning Med vand og renggringsmiddel i kgkken og
badevaerelse. Kgleskab hgjst 1 gang manedlig.
Hjzelpemidler efter behov.

Aftgrring Aftgrring / torre stgv af pa vandrette flader,

vindueskarme, borde.

Aftgrring af fjernsyn, radio og lignende efter behov.
Aftgrring af billeder, spejle og lamper i nahgijde.
Fjernelse af spindelveev.

Aftgrring af dgre
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Hvilke aktiviteter indg@r som standard ikke i ydelserne?
. Udvendig og indvendig pudsning af vinduer
Hovedrenggring

Renggring efter handvaerkere og ved flytning
Renggring efter husdyr

Opvask og renggring efter gaester

Afvaskning af dgre og paneler

Aftgrring af persienner og gardinvask

Pudsning af kobber, messing m.m.

Vende madrasser

Teeppebankning

Stgvsugning af madrasser

. Aftgrring af mange nipsgenstande, antikviteter og bgger

Som modtager af hjemmehjzelp til renggring, kan du have gnske
om at fa hjzelp til en raekke ydelser, som der ikke kan gives
hjemmehjzelp til, jf. ovenstdende. Disse ydelser har du mulighed for
at tilkgbe for egen regning ved en privat leverandgr.

13. Hjzelp til indkab

Hjzelp til indkgb omfatter hjzelp eller stgtte til at skrive indkgbsliste,
hjaelp til at bestille ngdvendige dagligvarer, hos den/de private
kgbmand, som kommunen har aftale med samt levering og evt.
papladsstilling af kglevarerne ved kgbmanden og kolonialvarerne
ved hjemmehjaelperen. I saerlige situationer kan ydes hjzelp til
indkgb ved hjemmehjaelper.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

« Hjeelp til at vurdere behovet for indkgb og skrive indkgbsliste
« Hjeelp til bestilling af dagligvarer hos kgbmand

« Hjeelp til at seette kolonialvarer pa plads

Klage over fejl og mangler og dagligvarens kvalitet

Hvis der konstateres fejl i form af manglende levering, beskadigelse
eller ukurante varer skal klagen fremsaettes til kgbmanden. Safremt
denne ikke efterkommer klagen, fremsaettes klagen til Aabenraa
Kommune, Myndighed og Visitation.
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14. Hjeelp til vask af tagj

Hjzelp til tajvask omfatter hjeelp/stgtte til vask af dit tgj og linned.

Hjeelpen ydes som hovedregel i dagtimerne p& hverdage mellem kl.
8.00 og kl. 17.00 pa et tidspunkt, der er aftalt mellem dig og
leverandgren, i sammenhang med dine eventuelle gvrige
hjemmehjzelpsydelser. I akutte situationer kan der foretages hjzelp
til vask af tgj, som er ngdvendig for varetagelsen af personlig pleje.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen?

Vask, tgrring, sammenlaegning og pa-plads-laegning af personligt
tgj og linned. Der vaskes i din vaskemaskine eller i vaskeri, der
hagrer til den udlejningsejendom, hvor du bor. Hjeelp til at samle
vasketgj, som afhentes af vaskeriet. I begraenset omfang vask af
kropsbarne hjaelpemidler i handen.

Hvilke aktiviteter indgar som standard ikke i ydelserne?
* Der benyttes ikke mgntvaskeri
Reparation af t@j
« Strygning og rulning af tgj
« Vask af tgj i handen
+ Gardinvask
» Bringe/hente tgj til renseri/vaskeri.

Du kan eventuelt kgbe disse ydelser hos private leverandgrer.

15. Hjeelp til mad og drikke
Hjeelp til mad omfatter hjzelp til de praktiske ggremal i forbindelse
med mad og drikke.

Hvilke aktiviteter indgdr i ydelsen?

* Genbestilling og @ndring af madaftaler

Tilberedning af maltider

Opvarmning af mad i mikroovn el. lign.

Anretning af maltider herunder borddaekning

Oprydning efter mad, herunder aftgrring af bord, opvask samt
skift af affaldspose

» Sikre borgerens adgang til friske drikkevarer

Hvilke aktiviteter indgdr som standard ikke i ydelsen?

» Fremstilling af varm mad

Tilberedning og anretning af mad og drikke til besggende
Oprydning og opvask efter besggende

Afhentning og udbringning af mad.
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16. Personlig hjeelp og pleje

Personlig hjaelp og pleje deekker hjalp og/eller stgtte til personlige
behov, og omfatter fglgende ydelser; morgenhjalp,
formiddagshjeelp, middagshjzelp, eftermiddagshjzelp, aftenhjaelp og
nathjaelp.

Tidspunktet for levering af de bevilgede hjemmehjaelpsydelser
tilrettelaegges efter aftale mellem dig og
hjemmehjzelpsleverandgren.

Personlig hjaelp og pleje ydes efter konkret og individuel vurdering
med udgangspunkt i fglgende serviceniveau:

Hvilke aktiviteter kan indgd i ydelsen?

* Hjeelp og stgtte til daglig personlig hygiejne, bad / vask,
toiletbesgg og kropspleje

Hjzelp og stgtte til indtagelse af mad og drikke

Hjeelp og stgtte til forflytning

Observationsbesgg

Hjzelp til at skabe struktur og sammenhang (primeert til
demente)

Hvilke aktiviteter indg@r som standard ikke i ydelsen?

« Klipning af tdnegle samt andre opgaver som fodplejere og
fodterapeuter udfgrer

» Klipning af fingernegle hos diabetikere

« Opgaver som frisgr kan udfgre, f.eks. oprulning af har.
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17. Klager

Klage over afggrelsen
Sammen med afggrelsen fremsendes en klagevejledning, som
oplyser om klageadgang, klageinstans og klagefrist.

Klage over en kommunes afggrelse om hjemmehjaelp skal ske til
Klageradet. Der er ingen klagefrist og ingen formkrav til
fremsaettelse af klagen. Klagerddet sender sin indstilling i sagen til
Sundhedsudvalget, der giver klageren besked om afggrelse ud fra
klageradets indstilling.

Klagen fremsendes til:
Klageradet

Myndighed og Visitation,
Sundhedsforvaltningen
Aabenraa Kommune
Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa.

Klageren har mulighed for at anke Sundhedsudvalgets afggrelse til
Det sociale Neevn. Dette er naermere beskrevet i klagevejledningen.

Klage over hjelpens udfgrelse

Henvendelse om mangler, uhensigtsmaessigheder og evt.
utilfredshed over hjzelperen eller den made hjzaelpen udfgres pa
rettes til leverandgren.

Hvis leverandgren ikke retter op pa de papegede mangler eller
lignende, fremsaettes klagen til Myndighed og Visitation, som
behandler klagen.

Klageradet afggr selv, hvilke generelle og konkrete spgrgsmal
vedrgrende hjemmehjeelp radet vil forelsegge for
kommunalbestyrelsen.

Klageradet kan udtale kritik og foresl& sendringer pa omradet.
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18.

Mal og opfelgning

Ifglge Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder og frit valg af
leverandgr af personlig og praktisk hjelp mv., § 1 og 2, skal
kommunalbestyrelsen fastsaette operationelle mal dels for
kvaliteten og styringen af hjaelpen, dels for kvalitetskravene til
leverandgrerne og fglge op pa disse mal 1 gang arligt. Aabenraa
Kommunes mal er fglgende:

Malet vedrgrer: Malet er operationaliseret saledes:

Der er sammenhang
mellem serviceniveau
og afsatte ressourcer

Budgettet for kgb af hjemmehjaelpstimer
overholdes og efterkalkulationen viser, at
timepriserne var retvisende. Den
gennemsnitlige visiterede tid pr.
hjemmehjzelpsmodtager svarer til
landsgennemsnittet pa 3,5 time pr. uge.
Den visiterede tid fordeler sig med 85% til
personlig hjeelp og pleje og 15% til praktisk
hjeelp.

Der er sasammenhaang
mellem serviceniveau
og konkrete
afggrelser

Ved eventuelle klager over afggrelser til Det
sociale Naevn finder nzevnet ikke, at

afggrelserne er i strid med serviceniveauet,
som det er beskrevet i kvalitetsstandarden.

Der er sasammenhaang
mellem afggrelserne
og leveringen

Der fglges op pa, om leverandgren leverer
den hjaelp til borgerne, som de er blevet
tildelt. Resultatet af denne opfglgning
indgar i en arlig rapport om opfelgning pa
malene i dette skema.

Kvalitetskrav til
leverandgrer vedr.
medarbejdernes
kompetencer

Leverandgren skal 1 gang arligt sende en
udfyldt fritvalgsblanket til kommunen, som
bl.a. skal bruges til at undersgge, om
kravet om, at max. 10 % af det samlede
arsveerk udfgres af ufagleert personale,
overholdes.

Kvalitetskrav til
leverandgrer vedr.
arbejdsmiljg

I april maned udarbejder Myndighed og
Visitation en liste over minimum 50
borgere, der er kommet til i Igbet af ret.
Disse modtageres leverandgrer anmodes
om at sende de APV, der blev udarbejdet
for de konkrete arbejdspladser.

Borgerne er tilfreds
med hjaelpens
udfgrelse og med
hjeelperne

Undersggelsen af dette vil indga i
kommende
brugertilfredshedsundersggelser.
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