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1. Hvad er en kvalitetsstandard?

Aabenraa Kommune udarbejder arligt en kvalitetsstandard for
madservice, som indeholder en generel serviceinformation il
borgerne om den madservice, de efter ansggning og bevilling kan
forvente fra kommunen.

Kvalitetsstandarden har til formal at

e oplyse om, hvilke madserviceydelser kommunen tilbyder

e oplyse om borgerens rettigheder og pligter i forbindelse med
madservice

e hjeelpe borgeren med at vurdere, om han far det han har ret til

e fungere som vejledning for de medarbejdere, der udfarer
hjeelpen.

2. Hvad er madservice?

Madservice er et tilbud om hel eller delvis dagskost. Madservicen
kan bevilges som enten midlertidig madservice eller varig
madservice. Kommunen vurderer behovet i den enkelte situation.

Malgruppen for madservice er borgere i alle aldre, der opholder sig
midlertidigt eller varigt i kommunen. De skal have behov for at fa
lavet og eventuelt leveret enten hele deres dagskost eller dele af
den (det varme maltid), fordi de ikke selv kan eller kun meget
vanskeligt kan sgrge for maden selv.

Det er vigtigt, at veere opmaeerksom p&a, at madservice har et
sundhedsforebyggende sigte. Hjeelpen skal gives og tilrettelaegges i
naert samarbejde med borgeren. Madservice ydes i medfagr af 8 83 i
lov om social service.



3. Hvordan bevilges madservice?

3.1 Ansggning

Ansggning om madservice rettes — enten mundtligt eller skriftligt -
til visitatorerne i Myndighed og Visitation i Aabenraa Kommune. Se
afsnit 10 for adresse, telefontid m.m.

Under indlaeggelse formidler sygehuset kontakten.

3.2 Sagsbehandling og vurdering
Ved akut behov iveerksaettes madservice straks.

Efter senest 5 hverdage vil ansggeren blive kontaktet af visitator
med henblik pa uddybning af ansggningen eller aftale om
hjemmebesgg. Visitator vil i sin sagsbehandling inddrage borgeren
og sikre dennes medvirken i ansggningens behandling. Borgeren far
tilbud om at have en pargrende eller en anden bisidder med ved
visitationssamtalen.

P& baggrund af interview med ansggeren og/eller oplysninger fra
andre offentlige instanser foretager visitator en helhedsvurdering af
ansggerens ressourcer og begraensninger, funktionsniveau og
behovet for hjeelp. Bevillingen af madservice sker pa baggrund af
denne vurdering af ansggerens funktionsevne.

I vurderingen af ansggerens funktionsevne er det ikke
begraensningens arsag (sygdom, ulykkesfglger, aldersbetinget
svagelighed m.v.) eller omfang, der er afggrende, men derimod
folgerne af den nedsatte fysiske, psykiske eller sociale funktion og
den enkeltes mestring heraf.

Folgende indgar ogsa i vurderingen af behovet for hjeelp:

e husstandens samlede ressourcer, dvs. er der andre raske
personer i hjemmet

e er der pargrende i neerheden, der er villige til at traede til

e kan ansggeren traenes til / opleeres i helt eller delvist at klare
nogle af opgaverne, der sgges om hjeelp til

e boligforholdene.

Pa baggrund af ovenstaende udarbejder visitator en afgarelse til
den enkelte ansgger.



3.3 Afggrelse
Det er visitatorerne i Myndighed og Visitation der afggr, om
ansggeren er berettiget til at modtage madservice.

Afggrelse om madservice skal veere truffet senest 10 hverdage efter
ansggning om madservice. Afggrelsen om bevilling af madservice
meddeles ansggeren skriftligt og indeholder en begrundelse. Af
afggrelsen vil det fremga, hvilke af ansggerens anmodninger om
madservice kommunen har kunnet imgdekomme og hvilke ikke.

I forbindelse med afggrelsen om madservice udarbejder kommunen
et aftaleskema, som indeholder oplysninger om, hvilke ydelser
hjeelpen omfatter. Afggrelse og aftaleskema er dokumentation for,
hvilke ydelser borgeren er visiteret til.

3.4 Bevilling

Madservice bevilges som midlertidig eller varig madservice.
Madservice bevilges som midlertidig, nar funktionsnedseaettelsen er
af midlertidig karakter. Midlertidig madservice vil typisk blive
revurderet senest 3 maneder efter afggrelse om hjeelp.

Madservice bevilges som varig, nar funktionsnedsaettelsen er af
varig karakter. | begrebet 'varig' ligger ikke, at der er tale om det
samme behov for hjeelp altid men derimod, at der i lang tid
fremover vil veere behov for at afhjeelpe folgerne af
funktionsnedseettelsen.

Mindst én gang om aret skal kommunen tage stilling til, om ydelsen
fortsat opfylder sit formal, og om der fortsat er behov for den
ydelse, der er bevilget.

Vurderingen kan munde ud i en ny afggrelse, safremt der er
andringer i behovet for madservice, eller der er sket eendringer i
kommunens serviceniveau for ydelsen. Visitator kan forud for
vurderingen tage kontakt til hjeelper / leverandgr og borgeren med
henblik p& at indhente oplysninger om borgerens aktuelle situation
og evt. aftale et besgg i hjemmet.



4. Frit valg af leverandgr

Madservice er en form for hjemmehjaelp og er derfor omfattet af
reglerne om frit valg af leverandgr af hjemmehjeelp.

Pr. november 2006 vides endnu ikke, om flere leverandgrer af
madservice end de leverandgrer, der hidtil har veeret i Aabenraa,
Redekro, Tinglev, Lundtoft og Bov kommuner, vil anmode om
godkendelse.

Hvis der ikke kommer flere leverandgrer af madservice, vil det frie
valg veere begreenset til den leverandgr, der hidtil har leveret
maden i det madservicedistrikt, som borgeren bor i.
Madservicedistrikterne vil svare til de "gamle” kommuner.

Aabenraa Kommune vil i samarbejde med leverandgrerne udgive et
informationsmateriale om det frie valg af leverandgr og
videreformidle leverandgrernes oplysningsmateriale / pjecer til
borgeren.

4.1 Skift af leverandgr

Hvis der kommer mere end 1 leverandgr af madservice i hvert
madservicedistrikt, kan borgeren som udgangspunkt skifte
leverandgr med 4 ugers varsel.

Mens man venter pa, at den nye leverandgr kan begynde at levere,
vil man selvfglgelig blive ved med at fa hjeelpen fra den leverandar,
der hidtil har leveret hjeselpen.

Selvom madservice kan leveres af bade kommunale og private
leverandgrer er det fortsat kommunen, der har ansvaret for, at
borgeren far den hjeelp, der er behov for.

Der bliver ikke lavet om pa, hvilken ydelse borgeren kan fa, fordi
han eller hun veelger et privat firma, og hvis borgerens behov
andrer sig, er det fortsat en visitator, der skal beslutte, om ydelsen
skal aendres.

Frit valg af leverandgr vil veere et ekstra tilbud — borgerens gvrige
rettigheder og pligter er useendrede.



4.2 Tilkgbsydelser

Private leverandgrer af madservice har mulighed for at tilbyde
borgerne tilkgbsydelser. Denne service ma ikke leveres af de
kommunale leverandgrer af madservice.

Det er den private virksomhed, som informerer borgeren om sit
tilbud om tilkebsydelser. Aftaler om tilkab skal indgas med
overholdelse af vilkarene i Lov om visse forbrugsaftaler
("dgrsalgsloven™).

Borgeren skal selv betale for de aftalte tilkgbsydelser, og aftaler om
tilkgbsydelser er kommunen uvedkommende.

5. Hvem laver og leverer maden?

Fagleert personale

Som udgangspunkt laves maden af kostfagligt uddannet personale.
I perioder kan der imidlertid veere behov for vikarer. Derfor
accepterer Aabenraa Kommune, at leverandgrerne har ufagleert
personale svarende til max. 20 % af det samlede arsveerk. Alle
nyansatte gennemfgrer et individuelt introduktionsprogram.

Elever
Leverandgren kan veere ansvarlig for den praktiske uddannelse af
ernaeringsassistentelever.

Straffeattest, tavshedspligt og meddelelsespligt

Alle medarbejdere har inden ansaettelsen afleveret en straffeattest
samt underskrevet en tavshedserklaering. Samtidig har
medarbejderne en meddelelsespligt overfor Visitationen, hvis de i
forbindelse med leveringen af hjeselpen oplever s&endringer i
borgerens samlede situation.

Legitimationskort

Leverandgrens udbringningspersonale skal baere synligt
legitimationskort med billede eller kunne fremvise det ved
forespgrgsel.

Gaveforbud

Leverandgrens personale - og personalets segtefeelle og pargrende -
ma ikke modtage arv, gaver eller lignende gkonomiske fordele fra
borgeren. Borgeren, leverandgrens personale - og personalets
eegtefeelle og/eller andre pargrende — ma ikke lane hinanden penge
eller seelge varer til hinanden.



6. Hvornar leveres maden?

Madservice skal leveres senest 10 hverdage efter borgerens valg af
leverandgr. Madservice skal ivaerksaettes straks, safremt visitator
eller hjemmesygeplejerske vurderer, at der er behov herfor.

Ved madservice uden udbringning leveres maden pa
produktionsstedet, hvor borgerne henter det pa et tidspunkt aftalt
mellem leverandgren og borgeren, og eventuelt indtager det, hvis
der er mulighed for dette.

Ved madservice med udbringning leveres maden i dagtimerne.
Tidspunktet er afhaengig af leverandgren i madservicedistrikterne,
der svarer til de gamle kommunegreenser.

Leverandgren skal kontakte borgeren telefonisk, hvis det bliver
ngdvendigt at flytte udbringningstidspunktet mere end 1 time.

Leverandgren kommer ikke til det aftalte tidspunkt

Hvis leverandgren ikke giver meddelelse om forsinkelse og ikke
kommer til aftalt tidspunkt, kontaktes leverandgren. Leverandgrens
telefonnummer fremgar af aftaleskemaet i afggrelsen om
madservice samt af de informationsfoldere, som de forskellige
leverandgrer laver. Hvis borgeren ikke kan fa fat i leverandgren,
kontaktes Aabenraa Kommune, Visitationscentret, telefon 73 76 79
00, hverdage kl. 08.00-14.30.

Borgeren gnsker at melde afbud
Borgeren skal sgrge for, at der meldes afbud til

madserviceleverandgren. Hvis borgeren ikke har meldt afbud, vil
personalet af hensyn til borgerens sikkerhed forsgge at kontakte
pargrende eller lignende. | sidste instans kan leverandgren blive
nadt til at ringe til politiet samt rekvirere en lasesmed.

7. Kvalitetskrav til maden

Det er et kvalitetskrav, at den mad, der leveres til modtagere af
madservice i Aabenraa Kommune:

svarer til modtagernes ernaeringsmaessige behov

er velsmagende

har en hgj ernaeringsmaessig og fedevarehygiejnisk kvalitet
er varieret i forhold til menu- og radvaresammensaetning

er afpasset arstiderne.

Endvidere er det et kvalitetskrav, at borgerne skal have mulighed
for at veelge forskellige maltider, som minimum bade hovedret og



biret, ud fra en ernaeringsrigtig sammensat dagskost. Som
eksempel pa andre maltider kan naevnes palaegspakker til det kolde
maltid, morgenmad, kaffebrgd og brgd med palaeg. Disse leveres
sammen med hovedmaltidet. Det specifikke tiloud i hvert
madservicedistrikt vil fremga af distriktets informationsfolder.

Borgerne skal have mulighed for at veelge mellem forskellige
portionsstgrrelser. Pa de dage, hvor hovedretten er fisk eller
indmad, skal der veere mulighed for at veelge et alternativ.

Borgerne skal desuden have mulighed for at fa leveret et
standardmaltid til op til 2 geester, saledes at der til den pageeldende
dag leveres 3 portioner.

Madens neeringsindhold skal fglge retningslinier og overholde
normerne fra "Anbefalinger for den danske institutionskost”*, den
seneste udgave.

Aabenraa Kommunes kvalitetsmal er at 95% af modtagerne af
madservice er tilfredse med tilbudet om madservice.

8. Kvalitetskrav til udbringningen

Ved madservice med udbrigning stiller leverandgren de ngdvendige
redskaber til radighed for at opbevare og opvarme maden,
afhaengig af hvilken produktionsform, der er tale om (microovn,
varmeplade, madopvarmer, fryser).

Leverandgren skal vejlede borgeren i, hvordan redskaberne
anvendes.

Udbringningspersonalet / chauffgrerne skal, hvis borgeren ikke kan
selv, yde den ngdvendige hjeelp til at pakke maden ud og evt.
seette maden pa bordet eller i fryseren.

Chauffgrerne sgrger for at tage flergangsservice med retur til
leverandgren.

! Anbefalinger for den danske institutionskost” er udgivet af Fodevaredirektoratet, senest i 2000.



9. Borgerens pligter

Borgeren er forpligtet til at sgrge for den daglige renholdelse, efter
vejledning fra leverandgren, af microovn, varmeplade eller
madopvarmer og/eller fryser. Hvis borgeren ikke er i stand til dette,
kan borgeren sgge om hjemmehjaelp hertil.

Borgerens frist for afmelding af madservice pa enkelte dage eller for
en laengere periode vil fremga af de enkelte madservicedistrikters
informationsfoldere.

10. Hvad koster madservice?

Taksten for madservice fastsaettes politisk. Et standardmaltid
bestdende af en hovedret og en biret skal koste det samme for
borgeren, uanset hvilken leverandgr der laver og eventuelt
udbringer den.

Private leverandgrer har lov til udover standardmaltidet at tiloyde
"luksusmaltider” til hgjere priser, men det er et krav, at alle
leverandgrer kan levere et standardmaltid.

Et standardmaltid koster i 2007 45,00 kr.
Pensionisters betaling for madservice treekkes over

pensionsudbetalingen. Ikke-pensionister modtager en manedlig
faktura med posten.

11. Klager

Klage over afggrelsen
Sammen med afggrelsen fremsendes en klagevejledning, som
oplyser om klageadgang, klageinstans og klagefrist.

Klage over en kommunes afggrelse om hjemmehjaelp skal ske til
Klageradet. Der er ingen klagefrist og ingen formkrav til
fremseettelse af klagen. Klageradet sender sin indstilling i sagen til
Socialudvalget, der giver klageren besked om afggrelse ud fra
klageradets indstilling.

Klagen fremsendes til:

Klageradet

Myndighed og Visitation,
Sundhedsforvaltningen, Aabenraa Kommune
Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa.



Klageren har mulighed for at anke Socialudvalgets afggrelse til Det
sociale Neevn. Dette er neermere beskrevet i klagevejledningen.

Klage over hjeelpens udfgrelse

Henvendelse om mangler, uhensigtsmeessigheder og evt.
utilfredshed over hjaelperen eller den made hjeelpen udfares pa
rettes til leverandgren.

Safremt leverandgren ikke retter op pa de papegede mangler eller
lignende, fremsaettes klagen til Bestiller- og Kvalitetsafdelingen,
som behandler klagen.

Borgeren kan ogsa klage til Klageradet vedrgrende hjzelpens
udfagrelse.

Klageradet afger, hvilke generelle og konkrete spagrgsmal
vedrgrende personlig hjeelp og pleje m.v. (herunder praktisk hjeelp)
radet vil foreleegge for kommunalbestyrelsen.

Klageradet kan udtale kritik og foresla eendringer pa omradet.

12. Kontakt

Hvis De har behov for yderligere oplysninger kan De kontakte:

Aabenraa Kommune
Visitationscentret

Skelbaekvej 2

6200 Aabenraa

Telefon 73 76 79 00

Telefontid: Hverdage kl. 08.00-14.30
E-mail: post@aabenraa.dk
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